ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
PLATFORMY SENSTUDIO

UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto zasady ochrany osobnich udajli upravuji zpuUsob ziskavani, uzivania nakladani
s osobnimi Udaiji uzivateld této Platformy, ktefi jsou fyzickymi osobami.
2. Spravcem osobnich udaju je:

Mgr. Natasa Hakova
ICO 87181011
se sidlem Jilova 116/10, Brno, 639 00

3.  P¥i nakladani s osobnimi Gdaji postupujeme v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a pfimo
pouzitelnymi pfedpisy Evropské unie, zejména GDPR a dal§imi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy na ochranu osobnich udajd.

II. DEFINICE POJMU

1. Pro uCely téchto zasad maji terminy uvadéné s velkym pocate¢nim pismenem vyznam
jak je uvedeno v tomto ¢lanku:

,Provozovatel“ Mgr. NataSa Hakova, ICO 87181011, se sidlem Jilova
116/10, Brno, 639 00;

,Uzivatel“ Fyzicka ¢&i pravnicka osoba uzivajici Platformu;

»Platforma“ Souhrn webovych aplikaci provozovanych
Provozovatelem na internetovych strankach

https://www.senstudio.cz;

,Darkovy poukaz“ Doklad vystaveny Provozovatelem, ktery opraviuje
drzitele tohoto dokladu k wvyuziti vybranych Sluzeb
Provozovatele v ur¢ené hodnoté nebo rozsahu;

»Sluzby* Souhrn vesSkerych sluzeb nabizenych ze strany
Provozovatele prostfednictvim Platformy;

»Formular Interaktivni formulaf na Platformé& obsahujici nezbytné
Udaje o Uzivateli k poskytnuti Sluzeb;

»Smlouva“ Smluvni vztah mezi Uzivatelem a Provozovatelem fidici
se obchodnimi podminkami Provozovatele a ujednanimi
mezi Uzivatelem a Provozovatelem;

,»GDPR* narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném
pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES;



1.

ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

Provozovatel zpracovava osobni Udaje o Uzivatelich, v€etné potencialnich zakazniku,
ktefi nam udélili souhlas, v souvislosti s poskytovanim Sluzeb na Platformé.

V souvislosti s uzivanim Platformy nebo poskytovanim Sluzeb zpracovavame nasledujici osobni
udaje:

a.

identifikaéni udaje:
- jméno a pfijmeni;

. kontaktni udaje:

- telefonni Gislo;
- e-mailova adresa;

. udaje o vami vyuzivanych Sluzbach:

- preferovana Sluzba nebo souvisejici udaje o vyhledavané Sluzbé.

. udaje o Darkovych poukazech

- Udaje o vystaveném Darkovém poukazu (Cislo, datum, pfijemce, hodnota a stav poukazu);

. odvozené udaje:

- jedna se o osobni Udaje ziskané analyzou a zpracovanim ostatnich osobnich udaja.

Provozovatel zpracovava osobni uUdaje dle predchoziho odstavce pouze v souladu s nize
uvedenymi UCely a v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.
Zpracovavame osobni Udaje vas, coby Uzivatell, které nam poskytnete pfimo vy nebo vasi
zastupci.

IV. ZiISKAVANi OSOBNiCH UDAJU

1.

Va$e osobni daje nam poskytujete zejména pfi vyplnéni Formulafe na Platformé, a to konkrétné
v téchto Formulafich:

a.

formular ,,Chci se objednat“: pfi rezervaci Sluzeb Provozovatele nebo lektora
spolupracujiciho s Provozovatelem;

. formular ,,Objednat darkovy poukaz“: pfi vystaveni Darkového poukazu;

formular ,,Chci se prihlasit na kurz“: pfi registraci Uzivatele na kurz masazi Provozovatele
nebo lektora spolupracujiciho s Provozovatelem.

Ve v8ech pfipadech jsou osobni udaje ziskavany pfimo od Uzivatele nebo od osob, které
Uzivatele v dané véci zastupuji (napf. pfi objednavce Darkového poukazu pro tfeti osobu).

UCEL ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Ugelem zpracovani osobnich udaijt je:

a.

pInéni smlouvy: zpracovani osobnich Udaju za Ucelem uzavieni Smlouvy &i pro samotné
plnéni Smlouvy napf. poskytovani naSich Sluzeb, nebo za u¢elem umoznéni pfistupu ke
sluzbam Odborniku. Toto zpracovani udaju je zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR;

splnéni zakonem stanovenych povinnosti: v pfipadé uzavieni Smlouvy je Provozovatel
povinen zpracovavat vase osobni udaje a udaje také pro ucely plnéni svych zakonnych
povinnosti. Jedna se zejména o zakonné povinnosti vyplyvajici ze:

- zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,

- zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

- zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,



- zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi,

pfipadné dalSich zakond, a dale v souvislosti s kontrolami organu vefejné moci na zakladé
téchto zakonu. Toto zpracovani udaju je zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

c. opravnény zajem: zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se nasich Sluzeb obdobnych tém,
které jste si od nas objednali. Obchodni sdéleni se budou tykat pfedev§im novinek v nasi
nabidce. Zasilani obchodnich sdéleni bude provadéno prostfednictvim VasSeho e-mailu
a muzete jej kdykoliv odmitnout. Toto zpracovani udajl je zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR.

d. souhlas se zpracovanim udaju: pokud date Provozovateli souhlas se zpracovanim osobnich
udaju, bude vaSe osobni Udaje zpracovavat také k ucelim uvedenym v tomto souhlasu.
S vaSim souhlasem mohou byt VasSe osobni Udaje pouzity napfiklad za ucelem medialni
propagace Provozovatele. Podrobné informace vam budou poskytnuty vzdy pfed udélenim
prislusného souhlasu. Toto zpracovani udaju je zalozeno na &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

VI. ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU PRO ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi

1.

Abychom Vam mohli zasilat nase obchodni sdéleni, zpracovavame nasledujici osobni Udaje:
a. jméno;

b. pfijmeni;

c. e-mailova adresa.

Zasilani obchodnich sdéleni je nad ramec &l. V. odst. 1 pism. c. provadén na zakladé souhlasu
Uzivatele poskytnutého na Platformé.

VySe uvedené osobni udaje nebudou poskytovany tfetim osobam s vyjimkou poskytovatele e-
mailingovych sluzeb, ktery zajiStuje hromadné zasilani obchodnich sdéleni.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajli pro zasilani obchodnich sdéleni neni podminkou
uzavieni Smlouvy.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji za u€elem zasilani obchodnich sdéleni mizete
kdykoli odvolat, a to prostfednictvim e-mailu, na ktery Vam jsou obchodni sdéleni posilana.

VIl. DOBA ZPRACOVANI

1.

Osobni udaje jsou u Provozovatele ulozeny po dobu trvani vzajemného smluvniho vztahu nebo
po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy.

Udaje o Darkovém poukazu jsou uchovavany v interni evidenci Provozovatele za ugelem
moznosti ovéfeni a dohledani platnosti Darkového poukazu, to v8e po dobu trvani platnosti
Darkového poukazu.

Osobni Udaje zpracovavané na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele jsou zpracovavany
po pfiméfenou dobu, kdy trva nas vyse specifikovany opravnény zajem, maximalné vsak 10 let.

Osobni Udaje za ucelem zasilani obchodnich sdéleni zpracovavame pouze po dobu pfihlaseni
k jejich odbéru.

VIII.ZPRACOVATELE A PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

1.

Osobni Udaje zpracovava Provozovatel a lektofi spolupracujici s Provozovatelem pfi poskytovani
Sluzeb, a to v nezbytném rozsahu pro vedeni lekci a poskytovani dalSich Sluzeb.

K poskytovani Sluzeb a ke zpracovani osobnich udaju pouzivame mj. tfeti osoby, jakozto
zpracovatele osobnich udaju.



VSichni zpracovatelé byli peclivé vybrani a budou mit pfistup k Vasim osobnim udajim pouze v
takovém rozsahu a na takové Casové obdobi, které je potfebné pro poskytnuti sluzby nebo v
rozsahu, ve kterém jste povolili zpracovani a uzivani osobnich udaj.

Zpracovateli dle tohoto ¢lanku se rozumi pfedevsim nasledujici osoby:

a. provozovatelé reklamnich a socialnich siti na zakladé Vaseho souhlasu;

b. poskytovatelé cloudovych sluzeb a dal$i dodavatelé technologii a technologické podpory;

c. provozovatelé marketingovych nastroju;
d

pravni, danovi, ucetni a jini poradci (Ci poskytovatelé sluzeb, ktefi se podili na poskytovani
Sluzeb Provozovatele);

e. organy vefejné moci.
ZABEZPECENi OSOBNICH UDAJU

Provozovatel pfijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pFistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosum, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajd. Tato povinnost plati
i po ukonéeni zpracovani osobnich udaju.

VSechny osoby, které zpracovavaji osobni uUdaje, jsou povinny zachovavat micenlivost
0 osobnich udajich, a to po celou dobu naseho smluvniho vztahu.

X. VASE PRAVA

1.

Jakozto subjekt Udaju mate veskera prava plynouci z obecné zavaznych pravnich predpist
na ochranu osobnich udaju, a to zejména pravo:

a. odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju;

b. pristupu k osobnim udajam: na zakladé tohoto prava mate pravo védét, jaké udaje jsou o
vas zpracovavany, za jakym ucelem, po jakou dobu, kde jsou vase osobni Udaje ziskavany,
komu jsou pfedavany, kdo je mimo Provozovatele zpracovava a jaka mate dalSi prava
souvisejici se zpracovanim vasich osobnich udaju.

c. opravy osobnich udaju: v pfipadé, kdy zjistite, Ze osobni Udaje, které o vas Provozovatel
zpracovava, jsou nepfesné nebo neuplné, mate pravo na to, aby byly bez zbyte¢ného
odkladu opraveny, popfipadé dopinény.

d. vymazu osobnich adaji: v nékterych pfipadech mate pravo, aby byly vase osobni Udaje
vymazany. VaSe osobni udaje budou bez zbyte¢ného odkladu vymazany, pokud je splnén
néktery z nasledujicich davodu:

- osobni udaje jiz nejsou potifeba pro ucely, pro které byly zpracovavany;

- odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajl, pfi€emz se jedna o udaje, k jejichz
zpracovani je vas souhlas nezbytny a zaroven neexistuje jiny divod, pro¢ tyto Udaje
je mozné nadale zpracovavat;

- vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani u osobnich udaju, které jsou
zpracovavany na zakladé opravnénych zajma Provozovatele a je shledano, ze jiz zadné
takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opravnovaly, neexistuji; nebo

- se domnivate, Ze zpracovani osobnich (dajii provadéné Provozovatelem prestalo
bytv souladu s obecné zavaznymi pFedpisy. Toto pravo se neuplatni v pfipadé,
Ze zpracovani osobnich Udaji je i nadale nezbytné pro splnéni pravni povinnosti
Provozovatelem nebo uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

e. omezeni zpracovani osobnich udaji: v nékterych pfipadech mlzete kromé prava na
vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji. Toto pravo vam umoznuje v
urcitych pfipadech pozadovat, aby dosSlo k oznacgeni vasSich osobnich udaji a tyto udaje
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nebyly pfedmétem Zadnych dalSich operaci zpracovani po omezenou dobu. Zpracovani
osobnich udajii Provozovatel omezi, pokud:

- popirate pfesnost osobnich udaju, nez je zjisténo, jaké udaje jsou spravné;

- vaSe osobni udaje jsou zpracovavany bez dostateCného pravniho zékladu, ale vy budete
pred vymazem takovych udaji upfednostriovat pouze jejich omezeni;

- vaSe osobni udaje jiZ nejsou potfeba pro shora uvedené Uuc€ely zpracovani, ale
pozadujete je pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd; nebo

- vznesete namitku proti zpracovani. Po dobu, po kterou je Setfeno, je-li Vase namitka
opravnéna, je Provozovatel povinen zpracovani vasich osobnich udaju omezit.

f. vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji: mate pravo vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju, k némuz dochazi na zakladé opravnéného zajmu Provozovatele.
Osobni udaje poté Provozovatel prestane zpracovavat, ledaze zde budou zavazné
opravnéné dlivody pro to, aby v takovém zpracovani pokracovala. Provozovatel na zakladé
namitky vzdy pfestane vase osobni Udaje zpracovavat pro ucely pfimého marketingu.

g. prenést osobni udaje: mate pravo ziskat od Provozovatele vSechny osobni Udaje, které jste
mu poskytli a které jsou zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu, Smlouvy ¢i jiné pravniho
dlvodu. Aby bylo mozné na vasi Zadost Udaje snadno prevést, mizZe se jednat pouze o
Udaje, které jsou zpracovavany automatizované v elektronickych databazich.

h. podat stiznost: kdykoli se m{izete v souvislosti se zpracovanim svych osobnich tdajl obratit
se stiznosti na dozorovy Ufad, jimz je Ufad pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz.

XI. KONTAKT

1. S dotazy ke véem procesim zpracovani osobnich Udaju se mlzete obratit na:
Mgr. Natasa Hakova, ICO 87181011, se sidlem Jilova 116/10, Brno, 639 00
Web: https://www.senstudio.cz
E-mail: info@senstudio.cz

Telefon: 776 235 643
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